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Riicksendung lhres Ankaufs

Sehr geehrter Kunde,

eine hohe Qualitét und Zuverlassigkeit - das sind Produkteigenschaften, fUr die wir uns verbUdrgen. Sollten Sie frotzdem einen Defekt
feststellen, helfen wir Ihnen gern, eine Lésung zu finden.

Méchten Sie Ihre Produkte zurlcksenden, kbnnen Sie die einzelnen Schritte diesem Schema entnehmen.

Haben Sie trotzdem noch Fragen? Wenden Sie sich an uns Uber + 32 3 355 16 00 oder Uber eine E-Mail an support@erea.be.
Wir helfen Ihnen gern, wenn Sie ein Produkt zurGckschicken wollen.

Sind die Produkte noch in ordnungsgemdBem Zustand, volisténdig, unbeschddigt und nicht als Sonderanfertigung hergestellt?
Befolgen Sie dann die nachstehenden Schritte, um lhre Ankdéufe zuriickzuschicken.

M Konftrollieren Sie lhre Lieferung
M Melden Sie eine falsche Lieferung tber + 32 3 355 16 00 oder Uber eine E-Mail an support@erea.be
M Wir bestatigen Ihre Ricksendung.

Wie bereiten Sie Ihre Riicksendung richtig vor?

M Aufrecht stehend verpacken

M Erforderlichenfalls auf einer Palette befestigen.

M Schutzfolie anbringen.

- Ausfuhrlichere Informationen auf der Karte ,Tipps zur Vorbereitung Ihrer RUcksendung®
M Verschicken Sie das Produkt an EREA.
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Bestellung Lieferung Kontrolle Falsche Bestellung: Bestatigung Rucklieferung

Lieferung Innerhalb von 24 Std. | Ricksendung
Uber Tel./Mail melden

Handelt es sich um eine Sonderanfertigung oder sind die Produkte nicht in ordnungsgem&Bem Zustand, unvollstdandig,
beschadigt oder zu alt?

Leider kédnnen Sie Ihren Ankauf nicht ohne Rucksprache zurlckschicken. Bitte nehmen Sie immer erst Kontakt mit uns auf, wir helfen
Ihnen, eine Losung zu finden.
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Gebrauchte Beschadigte Unvollstandige Sonderan- Alter als
Produkte Produkte Produkte fertigungen 8 Wochen

Kosten bei Riicksendung lhrer Ankdufe

Wir werden maximal 80% des Verkaufspreises gutschreiben. Die verbleibenden 20% werden bendtigt, um die Kosten fUr die
RUcksendung der Produkte in einen verkaufsfédhigen Zustand zu decken (Testen, Neuanstrich, Neuverpackung, Bearbeitungskosten,...).
AuBerdem, RUcksendungen mussen innerhalb von 8 Wochen nach Rechnungsstellung erfolgen.

80% | 20% 20% ‘E

Kosten Kosten Kunde: Produkt in
Erea >< Kunde Testen gutem Zustand
Neuanstrich
Produkt verkaufsfertig
machen
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So bereiten Sie Ihre Riicksendung vor

Sehr geehrter Kunde,

wir sind lhnen gern dabei behilfich, eine eventuelle Rlicksendung unserer Produkte vorzubereiten.
Nachstehend finden Sie ein paar konkrete Tipps zur richtigen Vorbereitung Ihrer RUcksendung.

1. GroBe Produkte

M V1 | M
Produkt aufrecht stehend Produkt mit Alles auf der Palette festbin- Produkt und
auf eine Palette aufsetzen Pappe schitzen den/festschrauben Palette in Kunststofffolie
einwickeln

2. Kleine Produkie

| | | |
Produkt aufrecht stehend Produkt mit Karton mit Karton ordentlich
in einen Karton setzen Styropor schitzen Fullchips aufflllen verschlieBen

3. Auf gar keinen Fall:

Schlecht verpackte Beschddigte
Produkte Produkte
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